Oswiadczenie Nestlé Polska S.A. dotyczace

strony internetowej loteriagourmet.pl
Ostatnia aktualizacja: 23.06.2025 r.

Nestlé zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci dla wszystkich, w tym dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Chcemy dostarczac strone internetowa, ktéra jest inkluzywna
i pozwala wszystkim uzytkownikom skutecznie uzyskiwac dostep do informacji i ustug.

Dazymy do ciggtego poprawiania doswiadczer dla wszystkich, stosujac odpowiednie
standardy dostepnosci i kierujgc sie opiniami uzytkownikdw.

Uwzglednilismy dostepnosc¢ w projektowaniu i rozwoju tej strony, biorgc pod uwage
dostepne technologie. Zachecamy do przesytania opinii. Skontaktuj sie z nami, jeSli
napotkasz jakiekolwiek bariery dostepnosci podczas korzystania z tej strony.

Strona loteriagourmet.pl zawiera informacje o marce Gourmet, informuje uzytkownikéw
o produktach i ustugach oferowanych przez Nestle, umozliwia uzytkownikom kontakt z
Nestle, oferuje mozliwosc¢ wziecia udziatu w loterii Gourmet.

Aby korzystac ze strony loteriagourmet.pl potrzebujesz tgcza internetowego, urzagdzenia
tgczacego sie z Internetem, w ktérym zainstalowana jest aktualna przegladarka
internetowa.

1. Srodki wspierajace dostepnosé

Nestlé Polska S.A. podejmuje nastepujgce dziatania, aby zapewni¢ dostepnosc¢ strony
loteriagourmet.pl:

e dostepnosc stanowi czeS¢ naszej misji.

e uwzgledniamy dostepnosc¢ w naszych wewnetrznych politykach.

e integrujemy dostepnosc¢ z naszymi procesami zakupowymi.

e wyznaczamy kontakt ds. dostepnosci.

e zapewniamy ciggte szkolenia w zakresie dostepnosci dla naszego personelu.
e W sSposoOb jasny definiujemy cele i odpowiedzialnosci dotyczgce dostepnosci.
o stosujemy mierzalne metody oceny dostepnosci.

e prowadzimy ciggte dziatania naprawcze w celu usuniecia barier dostepnosci.

e nawigzujemy wspotprace z zewnetrzng agencjg ds. oceny dostepnosci.



e regularnie testujemy dostepnosc¢ i skanujemy naszg strone.
2. Nasze aktualne wysitki na rzecz dostepnosci

Aktywnie pracujemy nad poprawa dostepnosci strony loteriagourmet.pl i dazymy do jej
zgodnosci z Wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1
Poziom AA. Uznajemy, ze obecnie mamy kilka obszarow, ktore jeszcze nie spetniaja
tych wytycznych i jesteSmy zdeterminowani, aby je poprawic.

3. Status zgodnosci

Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (WCAG) definiujg wymagania dla
projektantdéw i deweloperow w celu poprawy dostepnosci stron dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Wytyczne te okreslaja trzy poziomy zgodnosci: Poziom A,
Poziom AA i Poziom AAA.

Strona loteriagourmet.pl jest czesciowo zgodna z Wytycznymi dotyczacymi
dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1, Poziom AA.

Czesciowa zgodnos¢ oznacza, ze niektore funkcje lub niektére czesci tresci nie sg w
petni zgodne ze wskazanym standardem dostepnosci. W przypadku funkcji i tresci,
ktdre moga nie by¢ dostepne, prosimy o zapoznanie sie z sekcjg "Znane problemy z
dostepnoscig" ponizej.

3.1. Powigkszenie

Mozesz skorzystac z funkcji powiekszenia, aby przyblizy¢ lub oddali¢ te strone, z
maksymalnym poziomem powiekszenia do 400%.

e Jesli korzystasz z PC, przytrzymaj klawisz CTRL i przewijaj kotkiem myszy lub
jednoczesnie nacisnij CTRL i +, aby powiekszyc¢, oraz CTRL i —aby pomniejszyc.

o Jesli korzystasz z Mac, przytrzymaj klawisz Option i Command oraz =, aby
powiekszy¢, oraz Option i Command oraz - aby pomniejszyé.

3.2. Odwracanie koloréw i kontrola kontrastu

Uzytkownicy moga dostosowac ustawienia kolorow za pomoca ustawien swojego
urzadzenia, aby poprawic¢ czytelnosc¢ i zmniejszy¢ zmeczenie oczu.

3.3. Wsparcie dla elastycznej orientac;ji

Strona internetowa loteriagourmet.pl obstuguje zaréwno orientacje pionowa, jak i
pozioma na urzadzeniach mobilnych, aby poprawi¢ uzytecznosc.



Znane problemy z dostepnoscia

Jestesmy swiadomi nastepujacych problemdw z dostepnosciag na naszej stronie

internetoweyj:

Nawigacja za pomoca klawiatury: Niektore interaktywne elementy moga nie
by¢ w petni dostepne przy uzyciu samej klawiatury. Moze to utrudniac¢
uzytkownikom, ktdrzy nie korzystajg z myszy, dostep do niektérych funkcji, w tym
zakupu na stronie loteriagourmet.pl. To narusza kryterium sukcesu WCAG 2.1
2.1.1 (Klawiatura).

Alternatywy dla obrazéw: Brakowa¢ moze niektérych obrazdw lub dla
niektorych obrazow ich alternatywy tekstowe moga nie miec¢ charakteru
opisowego, co oznacza, ze uzytkownicy, ktorzy nie widzg obrazéw, moga nie
rozumiec ich celu. To narusza kryterium sukcesu WCAG 2.1 1.1.1 (Tres¢
nietekstowa).

Dostepnoscé formularzy: Niektdre elementy formularzy moga nie by¢ w petni
dostepne dla czytnikéw ekranu lub moga nie posiadac¢ odpowiednich etykiet, co
utrudnia ich zrozumienie i wypetnienie.

Dostepnosc¢ wideo: Niektdre filmy moga nie miec¢ napiséw lub transkrypcji, co
Ssprawia, zZe ich tresc¢ jest niedostepna dla uzytkownikdw niestyszacych lub
majagcych problemy ze stuchem.

Dynamiczna tresé: Niektére dynamicznie aktualizowane treSci moga nie by¢ w
petni dostepne dla technologii wspomagajgcych.

PDF: Wiele dokumentéw PDF nie jest dostepnych.

Nagtowki: Niektdre nagtowki i poziomy nie sg spdjne lub logicznie
uporzgdkowane. To narusza kryterium sukcesu WCAG 2.1 1.3.1 (Informacje i
relacje) i niektdre nagtowki nie opisuja doktadnie tresci. To narusza kryterium
sukcesu WCAG 2.1 2.4.6 (Nagtowki i etykiety).

Tytuty stron: Niektdre strony maja nieprzydatne tytuty; moze to utrudnic
uzytkownikom orientacje i znalezienie odpowiednich tresci. To narusza kryterium
sukcesu WCAG 2.1 2.4.2 (Tytut strony).

Kompatybilnosc¢ z czytnikami ekranu: Chociaz dazymy do satysfakcjonujacego
poziomu kompatybilnosci z czytnikami ekranu, niektdre tresci i elementy
interaktywne moga nie by¢ w petni dostepne lub interpretowane poprawnie
przez czytniki ekranu. Moze to wptywac na uzytkownikow, ktdrzy polegaja na tych
technologiach wspomagajgcych, aby zrozumiec¢ i poruszac sie po naszej stronie.



Kompatybilnos¢ przegladarek i technologii wspomagajacych

Zaprojektowalismy naszg strone z uwzglednieniem kompatybilnosci technologii
wspomagajacych z gtownymi nowoczesnymi przegladarkami internetowymi. Aby
uzyskac jako najlepsze doswiadczenia i bezpieczeristwo, prosimy o regularne
aktualizowanie wersji przegladarki i podejmowanie srodkdéw bezpieczenstwa, takich jak
instalacja oprogramowania antywirusowego.

Ta strona obstuguje dwie najnowsze gtéwne wersje przegladarek Chrome, Microsoft
Edge, Firefox, Safari, Android WebView i Samsung Internet. Nasza strona nie jest
kompatybilna z przegladarkami starszymi niz 3 gtowne wersje oraz mobilnymi
systemami operacyjnymi starszymi niz 5 lat.

Konkretne oswiadczenie dotyczgce obstugiwanych czytnikéw ekranu, w tym: JAWS,
NVDA, VoiceOver, TalkBack i Narrator, zostanie podane w pdZniejszym terminie.
Sposob, w jaki czytnik ekranu wspotdziata z strong internetowa, moze sie znacznie
rozni¢ w zaleznosci od uzywanej przegladarki. Trwaja testy z réznymi kombinacjami
czytnikow ekranu i przegladarek.

Specyfikacje techniczne

Dostepnosc¢ naszej strony opiera sie na nastepujgcych technologiach, ktdre dziataja w
potaczeniu z przegladarka internetowg i wszelkimi zainstalowanymi na komputerze
technologiami wspomagajgcymi lub wtyczkami:

e HTML
o WAI-ARIA
e CSS

e JavaScript

Te technologie sg wykorzystywane do zapewnienia zgodnosci ze standardami
dostepnosci.

Ciaggte zobowiagzanie

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia dostepnosci naszej strony internetowej.
Regularnie przegladamy i aktualizujemy niniejsze osSwiadczenie dotyczace dostepnosci,
aby odzwierciedli¢ postepy naszych dziatari naprawczych oraz wszelkie nowe funkcje
dostepnosci, ktére wprowadzamy. Naszym celem jest stworzenie strony internetowej,
ktdra zapewnia pozytywne i inkluzywne doswiadczenie dla wszystkich uzytkownikdw.

Kontakt w sprawie wsparcia i opinii

Zachecamy do przesytania opinii na temat dostepnosci naszej strony. Daj nam znac,
jeslinapotkasz bariery dostepnosci tej strony, postaramy sie pomoc:



Piszac do nas, podaj:
e adres URL tresci, na ktére chcesz zwréci¢ uwage
e swojadres e-mailiimie
e zadanie, ktére chcesz wykonad
E-mail: cs@pl.nestle.com
Staramy sie odpowiadac na opinie w ciggu 14 dni roboczych.

Dziekujemy za cierpliwos¢ i zrozumienie.

Jesli potrzebujesz dalszej pomocy lub informacji, prosze daj nam znad.



